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Softwarefouten worden genegeerd 
 
NAVIGATIESYSTEMEN LEVENSGEVAARLIJK 
 

Via een nieuwe onderzoeksmethode van de Stichting Onderzoek Navigatiesystemen 
is ontdekt waarom navigators de rondwegen in de steden niet kunnen vinden. 
Softwarefouten zijn de oorzaak. De Stichting voorspelt een catastrofale ontwikkeling 
indien de overheid niet ingrijpt: meer verkeersongevallen en slachtoffers en het 
volproppen van wegen met fileverkeer die daarvoor niet bestemd zijn.  
 
De geteste navigatiesystemen houden vrijwel geen van alle voldoende rekening met 
de hiërarchie in het wegennet. Daardoor wordt de automobilist onnodig als 
‘kidkillers’ over woonerven en wegen gestuurd, die niet bestemd zijn voor doorgaand 
verkeer. De navigatiesystemen blijken de rondwegen niet te kunnen vinden.  
 
Softwarefouten zijn de oorzaak. TomTom wijt het probleem aan de 
informatievoorziening door de overheid. Maar dat is niet terecht: immers, Nav4All 
(gratis navigator voor op de mobiele telefoon) stuurt de automobilist wél via de 
daarvoor bestemde wegen naar de bestemming. 
 
Een direct gevolg van deze softwarefouten is dat de automatische file-omleiding van 
TomTom en andere navigators de lokale wegen volpropt met fileverkeer terwijl ze 
daarvoor niet bestemd en ook niet geschikt zijn. Dit vergroot het aantal 
verkeersongevallen en slachtoffers en verstoort de rust en het milieu in 
woonomgevingen. 
 
De overheid heeft de verantwoordelijkheid om tijdig in te grijpen. Systemen die de 
verkeersveiligheid en doorstroming onnodig in gevaar brengen, moeten worden 
verboden. Het probleem heeft nu nog een beperkte omvang. Maar als iedereen over 
een paar jaar met navigatie rijdt, dan zijn de gevolgen niet te overzien. 
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Mededeling voor de redacties 
De Stichting Onderzoek Navigatiesystemen heeft ten doel het verrichten van vergelijkend onderzoek 
voor de navigatiemarkt ter vergroting van de markttransparantie, zowel nationaal als internationaal. 
Hiermee beoogt de stichting een bijdrage te leveren aan het verbeteren van de veiligheid in het verkeer. 
 
Het volledige rapport van de Stichting Onderzoek Navigatiesystemen, getiteld “Navigatiesystemen 
levensgevaarlijk, softwarefouten worden genegeerd. Research report, reportnumber: nav-001, Den Haag, 10 
december 2007.” kan worden geraadpleegd op de website van de Stichting Onderzoek Navigatiesystemen 
(www.stichtingonderzoeknavigatiesystemen.nl). Voor nadere informatie kunt u zich per email wenden tot 
het secretariaat van de Stichting Onderzoek Navigatiesystemen: E-mail:  
secretariaat@stichtingonderzoeknavigatiesystemen.nl of telefonisch contact opnemen met de voorzitter, de 
heer Ir. J.P. van der Ende (+31 70 426 22 76). 
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